         Вам оказали некачественную стоматологическую помощь?  Что делать?

1. Необходимо оформить претензию в письменном виде на имя руководителя клиники. 

В претензии необходимо описать причину, по которой Вы считаете, что оказанная услуга была выполнена некачественно, жалобы на состояние здоровья зубов и  полости рта, а также  возможные способы урегулирования данной проблемы, а именно: перелечить зуб, переделать протез, вернуть деньги за лечение и т.д.

2. Претензию в двух экземплярах следует зарегистрировать у секретаря главного врача, администратора  или любого другого лица в клинике, уполномоченного для исполнения данной функции.

Ответ должен быть получен в течение 30 дней согласно Закона РФ «О порядке рассмотрения   обращений граждан», если в условиях договора между Вами и клиникой не оговаривается   иной срок ответа.

3. В случае отказа руководителя клиники от ответа или ответ руководителя Вас не удовлетворил, необходимо обратиться в районный суд по месту жительства с исковым заявлением. Исковое заявление Вы можете составить самостоятельно, обратиться к юристу или в Комитет по защите прав потребителей. Заявление подается в суд в письменной форме. Закон предусматривает, какая информация должна содержаться в исковом заявлении и предписывает обязательную его форму.

 В заявлении должны быть указаны:

· наименование суда, в который подается заявление; 

· наименование истца, его место жительства либо, если истцом предстает организация, ее место нахождения, а кроме того, наименование представителя и его адрес, если заявление подается представителем; 

· наименование ответчика, его место жительства либо, если ответчиком предстает организация, ее место нахождения; 

· в чем заключается нарушение или угроза нарушения прав, свобод либо законных интересов истца и его требования; 

· обстоятельства, на которых истец основывает свои требования, и доказательства, подтверждающие эти обстоятельства; 

· цена иска, если он подлежит оценке, а также расчет взыскиваемых или оспариваемых денежных сумм; 

· сведения о соблюдении досудебного порядка обращения к ответчику, в случае, если это  установлено федеральным законом или предусмотрено договором сторон; 

· перечень прилагаемых к заявлению документов. 

В заявлении могут быть указаны номера телефонов, факсов, адреса электронной почты истца, его представителя, ответчика, иные сведения, имеющие сведения, имеющие значении для рассмотрения и разрешения дела, а также  изложены ходатайства истца.

Указание адресов сторон и других участвующих в деле лиц имеет существенное значение для определения подсудности дела, а также для направления повесток и извещений.

Заявление подписывается истцом или его представителем. К исковому заявлению, поданному представителем, должна быть приложена доверенность или иной документ, удостоверяющий полномочия представителя. 
        После подачи в суд искового заявления судья обязан оформить свое решение о возбуждении судопроизводства в форме определения и назначить досудебную подготовку.

4. Для проведения очной экспертизы качества оказанной стоматологической помощи необходимо составить вопросы для экспертов. Это можно  сделать самостоятельно, но лучше, если Вам поможет юрист или адвокат. 
