Свердловская областная стоматологическая поликлиника 

С 28.03.2012 г. по 30.03.2012 г. с 9.00 до 13.00

проводит семинар для врачей – стоматологов на тему

 «Формула успеха врача - стоматолога» 
Каждый врач стремится быть успешным в своей профессиональной деятельности, но, к сожалению, не каждый этого добивается. Почему так происходит? Почему одни более благополучны, чем другие? И что такое успех?! 
Об успешности врача – стоматолога мы можем судить по квалификации и опыту практической деятельности, по месту работы и занимаемой должности. Однако, одним из главных показателей успешности является наработанная база постоянных клиентов. Для создания собственной базы врачу необходимо два основных условия. Первое – это качество оказываемой услуги, или, как говорят, «золотые руки» врача. Второе – умение врача выстраивать диалог во время стоматологического приема. Еще Теодор Рузвельт говорил: «Самая главная составляющая в формуле успеха – это умение находить общий язык с людьми». Поэтому, способность врача – стоматолога разговаривать на одном языке с клиентом и есть залог успешности! 
Целью семинара является повышение эффективности взаимодействия врача и пациента на стоматологическом приеме.
В программе семинара: 

· Тайм - менеджмент. Эффективное управление временем и правильная организация стоматологического приема. 
· Целеполагание. Как грамотно поставить цель и достичь ее.
· Технологии Нейро Лингвистического Программирования. Верные способы формирования доверия у пациента к врачу-стоматологу.
· Трансактный анализ. Коммуникативные навыки управления диалогом, мотивация лечения.
· Метод якоря. Превращение первичного пациента в постоянного пациента.
Семинар проходит в форме тренинговых упражнений, направленных на формирование теоретических знаний и практических навыков. 
___________________________________________________________________
Тренер: Гарбер Анна – клинический психолог

Место проведения: Свердловская областная стоматологическая поликлиника, 

г.Екатеринбург, ул. Щорса, 34 (актовый зал). 

Стоимость участия в семинаре составляет 2 800 рублей, в том числе НДС. 
Запись и подробная информация по тел.: 8 (343) 382 – 06 – 67  Чудинова Л.К.
                                                                          8 (912) 253 – 91 – 55  Гарбер А.Н.

